ZARZADZENIE NR 11/ 2007 - 2008
DYREKTORA ZSTiL W PIECHOWICACH
z dnia 10.01.2008r.

W sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania skarg i wnioskéw obywateli
w Zespole Szkdt Technicznych i Licealnych

w Piechowicach.

Na podstawie Zarzadzenia nr 40 Starosty Jeleniogorskiego z dnia 16

grudnia 2003r. zarzgdza sie co nastepuje:

§1
Sekretariat szkoty przyjmuje i rejestruje w godzinach urzedowania skargi
I wnioski ztozone ustnie i na pismie, faksem lub pocztg elektroniczna.

§2
Ze skargi ztozonej ustnie sporzadza sie notatke stuzbowg z okresleniem
daty jej wptyniecia, tresci oraz danych sktadajgcego skarge.

§3
1. Dyrektor lub wicedyrektor przyjmujg w sprawach skarg i wnioskow
kazdego dnia w godzinach pracy.
2. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszacego tzw. anonimy, pozostawia sie bez rozpatrze-
nia.

§4
1. Nadzoér nad organizacjg przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow sprawuje dyrektor szkoty.
2. Rejestr sakarg i wnioskdéw prowadzi sekretarz szkoty.

8§85
Rozstrzyganie i merytoryczne zatatwianie skarg i wnioskow nalezy do
dyrekcji szkoty. Dyrekcja powinna rozpatrzy¢ skarge lub wniosek bez
zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu miesigca.



8§86
Osoby, ktére wniosty skarge, powinny by¢ zawiadomione o sposobie za-
latwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodow, infor-
macji lub wyjasnieh — takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

87
Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg dotyczacych zadan i dzia-
lalnosci dyrektora szkoty jest Rada Powiatu Jeleniogorskiego.

§8
Skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej
szkoty regulujg odrebne przepisy.

§9
1. Starosta, Wicestarosta lub Etatowy Czlonek Zarzgadu Powiatu przyj-
mujg obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w kazdy poniedziatek w
godzinach od 14.00 do 16.00.
2. Dyrektor Wydziatu Oswiaty, Kultury i Zdrowia Starostwa Powiatowego
w Jeleniej Gérze przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w
godzinach urzedowania.

8§10
Skargi na pisSmie mozna kierowa¢ do Starosty i Zarzadu Powiatu oraz
dyrektora Wydziatu Oswiaty, Kultury i Zdrowia w Starostwie Powiatowym
z siedzibg w Jeleniej Gorze przy ulicy Kochanowskiego 10.

§11
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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